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Personel Memnuniyet Anketi Degerlendirme Sonuclar: (2023)

Universitemiz I¢ Kontrol Sistemi iginde yer alan Kalite Yonetim Sistemi siireclerinde

kullanilmak iizere hazirlanan “E.U. Personel Daire Baskanligi Calisan Memnuniyet Anketi”

Google Formlar iizerinden 28.09.2023 — 09.10.2023 tarihleri arasinda Baskanligimizda gorev

yapan idari personelimizin memnuniyet diizeylerini 6l¢cen anket ¢calismasi yapilmistir.

Neden Personel Memnuniyeti Anketi?

>

Calisanlarimizin kalite bilincine sahip, nitelikli, sorumluluk bilinci yiiksek, yetki ve
sorumluluk devralabilme yetkinligi, yeterliligi ile performansi ve motivasyonunun
gelistirilmesini olumlu veya olumsuz etkileyen unsurlar1 belirlemek igin,
Calisanlarimizin ifade edemedigi, yiiz yiize soylemeye ¢ekindigi hususlart 6grenmek
i¢in,

Calisanlarimizin memnuniyet hususundaki konularin 6nem ve 6ncelik sirasin1 gergekci
bir sekilde belirlemek igin,

Calisanlarimizin beklentilerini karsilamak iizere yillik siireclerde geri bildirimlerini
alarak onlarla iletisiminizi kurumsallastirmak igin,

Insan giicii planlamas: ile personel politikasini daha etkin bir hale getirmek ve bu
kapsamdaki stirecleri dogru bir sekilde 6l¢iip, dogru kararlar alabilmek i¢in,

Anket sonras1 Diizeltici Onleyici Faaliyetler (DOF) ile tespit edilen durumlarin
iyilestirme ¢aligmalarinda bulunarak, yonetimin saygmlhigini ve ¢alisanlarin

motivasyonunu artirabilmek i¢in,

Universitemiz Rektorliigii Personel Daire Bagkanhiginda hizmet sunulan idari

personelimizin ¢alisma memnuniyetini etkileyen faktorleri belirlemek, bu faktorlerdeki

iyilesme ve gelisim alanlarimi tespit etmek amaciyla yapilmistir.

Memnuniyet dereceleri;

(1) Hic Memnun Degilim ®

(2) Memnun Degilim ®

(3) Kararsizim @)

(4) Memnunum ©

(5) Cok Memnunum ©
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Anket degerlendirmemiz kapsaminda Calisanimiza; kendilerini en ¢ok memnun eden ve
memnun olmadiklarini belirtecekleri 16 segmeli sorunun yaninda 1 adet goriis ve 6nerilerini de
belirttikleri toplam 17 soru yoneltilmistir. Elektronik Belge Yonetim Sistemi lizerinden toplam
53 idari personelimize yapilan duyuru ile ankete katilim oran1 % 100 olarak gergeklesmistir.
Grafik 1°de de goriilecegi lizere katilan toplam personelimiz 53 olmustur. Anket soru

degerlendirmeleri 53 personel {izerinden yapilmistir.
Calisan Memnuniyet Anketi Katilim Sayisi
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Grafik 1: Ankete katilan ve katilmayan personel sayilari
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Grafik 2: Cevaplarin segeneklere gore dagilim orani
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Genel Memnuniyet Orani hesaplama yontemi; Cok Memnunum ve Memnunum toplami
“Memnun”, Hic Memnun Degilim ve Memnun Degilim toplam1 “Memnun Deligim” olarak
hesaplanmistir. Ayrica “Kararsiz” orani da belirtilmistir. Verilen cevaplarin degerlendirmesi
sonucunda, Universitemiz Rektorliigii Personel Daire Baskanliginda Calisan Memnuniyet
Orani; % 70,13 Memnunum, % 14,76 Memnun Degilim ile olarak

ortaya ¢ikmuistir.

Calisan Memnuniyet Oram

14,76%

= Memnun Degilim Kararsiz = Memnun

Grafik 3: Calisan Memnuniyet orani

Memnuniyet derecelerini Ol¢tiiglimiiz toplam 16 soruya ait grafikler asagida yer
almaktadir. Memnuniyet oranlarini bulmak igin, kararsizlarin oransal dagilimini; hic memnun
degilim ve memnun degilim secenekleri ile ¢ok memnunum ve memnunum seceneklerine
ekleyerek mevcut oranlart ortaya ¢ikardik. Bu dogrultuda olusan grafikler asagida ayrintili
olarak gosterilmektedir. Anket sorularimizda olumlu ve olumsuz durumlarda kullandigimiz

grafik renkleri ve anlamlar1 asagidaki sablonda belirtilmistir.
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1. Baskanh@miz personeli olarak gorev yapmaktan;

Hig Memnun Degilim
1,9%

Memnun Degilim
3,8%

ok Memnunum
24,5%

Memnunum
54,7%

Kararsizim
15,1%

2. Bagkanh@imzin kalite politikas1 dogrultusunda gorevimi yerine getirmekten;

Hig Memnun Degilim
1,9%

Memnun Dedilim
3,8%

Cok Memnunum
24,5%

Memnunum
54,7%

Kararsizim
15,1%
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3. Birim amirleriyle kolay iletisim saglamaktan ve ¢ahsanlarin ihtiyaclar1 ile yakindan

ilgilenilmesinden;

Memnun Degilim
3,8%

Hig Memnun Degilim
3,8%

Kararsizim

9,4%

Gok Memnunum
45,3%

Memnunum
37,7%

4. Baskanhgimiz ¢ahisanlar1 arasindaki iletisimden ve bilgi paylasimindan;

Hig Memnun Degilim
3.8%

Kararsizim

9,4%

Memnunum

45,3%
ok Memnunum
26,4%

Memnun Degilim
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5. Baskanh@imiz personeline yonelik sosyal ve Kiiltiirel faaliyetler diizenlenmesinden;

Memnunum
18,9%

Kararsizim
34,0%

Cok Memnunum
18,9%

Hig Memnun Degilim

Memnun Degilim

15,1%
13.2%
6. Cahsanlar arasinda her tiirlii firsat esitliginin saglanmasindan;
Hig Memnun Degilim
7,5%
Memnunum
Gok Memnunum 35.8%
22,6% '
Memnun Degilim
17,0%
Kararsizim
17,0%




Personel Memnuniyet Anketi Degerlendirme Sonuclar: (2023)

7. Kurum icinde aldigim egitimlerin Kisisel gelisimime ve performansima katkisindan;

Hi¢ Memnun Degilim
1,9%

Memnun Degilim
3.8%

Cok Memnunum
18,9%

Memnunum
54,7%

Kararsizim
20,8%

8. Calistigim birimin is akis diizeninden;

Hig Memnun Degilim
1,9%

Kararsizim

11,3%

Memnun Degilim
7.5%

Memnunum
41,5%

ok Memnunum
37,7%
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9. 1Is ve gorev tammlarmin acik olmasindan ve teblig edilmesinden;

Hig Memnun Degilim

1,9%
Kararsizim

13,2%

Memnun Degilim

5,7%

Cok Memnunum

34,0%

Memnunum
45,3%

10. Calistigim birimde gorev ve sorumluluklarimin objektif, adil ve dengeli bir sekilde verilmesinden;

Memnun Degilim

5,/
Hig Memnun Degilim

5,/

ok Memnunum

39,6%

Memnunum
32,1%
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11. Cahstigim birimde diisiincelerimi ve onerilerimi rahat bir sekilde ifade edebilmekten;

Hig Memnun Degilim
1,9%

Memnun Degilim
3,8%

Kararsizim

T,

Memnunum
44,2%
Cok Memnunum
42.3%
12. Cahstigim birimde ekip igi iletisimden, bilgi paylasimindan ve ¢alisma ortamindan;
Kararsizim
5,%
Memnun Degilim
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Memnunum
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50,9%




Personel Memnuniyet Anketi Degerlendirme Sonuclar: (2023)

13. Gorevimi yapabilmek i¢in kullandigim arag, gereg ve teknik donammdan;

Hig Memnun Degilim

3,8% Kararsizim
17,3%
Cok Memnunum
26,9%
Memnunum
Memnun Degilim 36,5%

15,4%

14. Cahstigim ortamin fiziksel (is1, sogutma, 151k, nem, giiriiltii, bina tasarimu...) sartlarindan;

ok Memnunum

18,9% Memnun Degilim
24,5%
Kararsizim
11,3%
Hig Memnun Degilim
11,3%
Memnunum
34,0%
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15. Cahstigim ortam ile ortak kullamim alanlarinin temiz ve diizenli olmasindan;

Kararsizim
11,3% Memnun Degilim
18,9%
Cok Memnunum
26,4%
Memnunum
Hi¢ Memnun Degilim 37,7%

5,7%

16. Caligma ortamimin giivenlik tedbirlerinin (yangin, deprem, giivenlik ve benzeri hizmetler) yeterli

olmasindan;

Hig: Memnun Degilim

1,9%
Cok Memnunum
15,1%
Memnunum
39,6%
Kararsizim
28,3%

Memnun Degilim
15,1%
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Acik uglu soru olarak c¢alisanimizi memnun eden ve memnun olmadiklar1 seyler ile
goriis ve Onerilerini igeren 6 adet cevap verilmistir. Kisisel verilerin toplanmadan yapildigi
anketimizde bu soru i¢in herhangi bir kayit sistemi kullanilmamuistir. Yapilan agiklamalarda yer

alan ortak diisiinceler (goriis, Oneri ve talepler) asagida belirtilmistir.

17. Ege Universitesi Personel Daire Bagskanhig1 personeli olarak genel degerlendirmelerinizle

birlikte goriis, oneri ve elestirilerinizi kisaca belirtiniz.

1. Mesai saatlerine uyan/uymayan, gorev alaninda  bulunan/bulunmayan,
calisan/caligmayan personelin fark edilebilecegi ve ayni tutulmayacagi, uyumsuz
personelin degil faydali, verimli, uyumlu ve olumlu olan personelin takdir edilecegi
ve desteklenecegi bir sistem gelistirilebilse cok daha mutlu ¢alisan ve verimli, sevkle
calisan olabiliriz. Sormaniz, dikkate almaniz ve 6nemsemeniz ¢ok giizel umarim fark
yaratir. Tesekkiirler. Saygilar.

2. Bagli bulundugumuz Daire Basgkanligi ile aymi binada, personelin fiziksel ve
psikolojik yonden gereksinimlerini karsilayacak ve gorevlerini en iyi sekilde
yapmalarini  saglayacak c¢alisma ortamlarinin olusturulmast Personelin is
verimliliginin artmasini, iletisimin gliglenmesini ve aidiyet duygusunun gelismesini
saglayacaktir.

3. Rektorliik mescidinin temizligi yapilmiyor, sagliksiz kosullar olusuyor

4. En cok calisan emek veren baskanlik olmamiza ragmen en eski binaya sahibiz daha
yeni giizel bir ortam saglanirsa yaptigim isten ve amirimden ¢ok memnunum
tesekkiirler

5. Personel Daire Baskanligi bir Universitenin her statiideki insan giicii planlamasinda
beyin rolii oynamaktadir. Bu derece 6nemli bir Daire Baskanligina ait giiniimiiz sart
ve gerekliliklerine uygun bir binanin olmayisi 6nemli bir sorundur. Bagkanlik
biinyesinde bulunan bazi Sube Miidiirliiklerinin diger binada olmalar1 iletisim ve is
isleyisleri acisindan kopukluklar yaratmakla birlikte Baskanliga ait herhangi bir
toplanti/egitim/seminer salonu olmamasi ve ¢alisma odalarin kii¢iikliigii nedeniyle is
ve islemlere ait dosyalarin yeterli sekilde muhafaza edilememesi 6nemli bir
sorundur. Personel Daire Bagkanligina kesinlikle giiniimiiz teknolojisine uygun ve

personelin ihtiyacina cevap verebilecek bir bina gerekmektedir.
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SONUC

Ege Universitesindeki Kalite Yénetim Sistemi kapsaminda ¢alisan memnuniyetinin ¢cok yonlii
degerlendirilmesine yonelik ¢aliganlarimizin goriisleri yiiksek bir katilim oraniyla alinmis ve
analiz edilmistir.

Toplam 53 personeli olan Ege Universitesi Personel Daire Baskanlhigi calisanmnin katilmis
oldugu anket sonucu ortalamast % 70,13 memnuniyet oramiyla kapanmistir. Calisan
Memnuniyet Anketi % 100 katilim orani ile ger¢eklesmis bulunmaktadir.

Baskanlik Memnuniyet kategorisinde calisanlarimizin genel olarak memnun olduklar
gorilmiistiir.

Birimden ve Is Arkadaslarindan Memnuniyet kategorisinde ise, calisanlarimiz genel olarak
birimlerinden ve isbirligi igerisinde ekip olarak ¢alismaktan memnun oldugu gorilmiistiir.

Calisanlarimizin bu anketteki cevap ve onerilerin dikkate alinacagi hususunda kararsiz oldugu
ve memnun olmadigi goriilmiistiir.

Bu anket sonucunda Ege Universitesi Personel Daire Baskanligi ¢alisanmin biiyiik oranda
memnun oldugunu, ancak iyilestirilecek alanlarin da oldugu goriilmistiir. Calisanlarimizin
goriislerini almis olmak Baskanligimizin daha iyi bir konuma gelebilmesi igin yoneticiler ile
tiim calisanlarimiza 1s1k tutacaktir.

Dairemizde igsel etkenlerden olusan iyilestirmeye acik konular, ¢alisanlarin 6neri ve goriisleri
dogrultusunda ontimiizdeki giinlerde sekillendirilecektir. Digsal etkenlerden kaynaklanan,
ornegin binalarin fiziki yapis1 gibi konulardaki oneriler ise yetkili mercilere iletilecektir.

Hizmet kalitesinin degerlendirilmesi hem hizmet veren kurum hem de hizmet alanlar i¢in ¢cok
onemlidir. Kaliteli bir hizmetin sunulmasinda ¢alisanlarimizin beklentilerinin tespiti ve buna
yonelik olarak da hizmetin kalitesi icin iyilestirici adimlarin atilmasi gerekir. Ekip ruhu
icerisinde etkin ve verimli hizmet sunmak amaciyla problem ¢6zme tekniklerinin uygulanmasi
ve iyl uygulamalarin ddiillendirilmesi ¢alisanlarimizin aidiyet ve deger gérme duygusuna
hizmet edecektir. Calisanlarimizin mesai disi saatlerde baskanlik, midiirliik, birim, ekip olarak
etkinlik yapmalar1 (ailelerle birlikte klasiklesmis yemek ya da piknik organizasyonlari
haricinde) bu sayede yakinlagsmalari iglerini yaparken birbirlerini daha iyi anlamalar1 ve saglikli

iletisim kurmalarini saglayacaktir.

Calisammmizin Ege Universitesi Personel Daire Baskanhg mensubu olmaktan dolay:
memnuniyetinin yaninda;

e Bagkanligimiz Kalite Politikasi bilincinde olmaktan,

e Birim amirleriyle iletisimin saglayabilmekten,

e (Calisanlar arasinda isbirliginin varligindan,
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e Firsat esitliginin saglanmasindan,

e Kendini gelistirme/hizmet i¢i egitim olanaklarindan,
e s Akis diizeninden,

e Birimlerde is ve gorev tanimlarinin agik olmasindan,
e Gorev ve sorumluluklarin dagilimdan,

e Birimde diisiincelerin rahat ve serbest bir sekilde ifade edilebilirliginden,
e (Calisma ortamindan,

e Arag, gereg ve teknik donanimin saglanmasindan,

e Fiziksel kosullarin uygun olmasindan,

e (Calisma ortaminin temiz ve diizenli olmasindan,

e Giivenlik tedbirlerinin yeterli olmasindan,

dolay1 bir memnuniyet vardir.

Gelistirilmesi gereken yonler ise genel olarak;
«  Universitemizin fiziki ve teknik sartlarindan,
» Sosyal ve Kiiltiirel faaliyetlerden,

dolay1 bir memnuniyetsizlik vardir.

Ayrica anket sorulari iginde yer alan agik uglu sorulara verilen cevaplarda ise; genel olarak
Bagkanligimizin fiziksel ve teknik sartlar konusunda sikayetci konulari 6n plana ¢ikmistir.

Son soz olarak; anket sonug¢larinin Baskanligimiz birimlerinde gorev alan galisanlarimiz ile
paylasilmas1 ve yapilan anket degerlendirme c¢aligmasinin her yil tekrar edilmesi ile

calisanlarimizin memnuniyetinin daha da artacagi kanaatindeyiz.

Anket calismalari sirasinda tlim ¢alisanlarimizin eksiksiz olarak katilip saglamasindan dolay1
tesekkiir eder, bu calismanin Bagkanligimiz i¢in Kalite Caligmalar1 kapsaminda iyilestirmeye

yonelik bir veriye ulagsmayi iimit ederiz.

Ege Universitesi
Personel Daire Baskanhg
I¢ Kontrol ve Kalite Yonetimi Birimi
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